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Begeleiding medezeggenschap 

 ‘Haagse Beek filterde de cruciale knelpunten eruit tijdens een moeilijke bijeenkomst tussen bestuurder  

  en ondernemingsraad en gaf de bijeenkomst een andere lading.’ (Hans van der Ven,  

  gemeentesecretaris Heusden).  

 

Wij begeleiden veranderingstrajecten en kennen de praktijk van het veranderen. Deze ervaring 

zetten wij in bij het begeleiden van medezeggenschap. Wij zijn het enige bureau in Nederland dat 

die combinatie op deze manier aanbiedt.  

 

Dat leidt tot goede resultaten: voor startende ondernemingsraden, voor gevorderde 

ondernemingsraden, voor het oplossen van complexe problemen, als partner in een 

veranderingstraject, of als initiator van nieuwe werkwijze(n). Hieronder staan onze visie op 

begeleiding, kwaliteitswaarborgen en een aantal voorbeelden van projecten.  

Visie op begeleiding 

In onze visie is begeleiding effectief als een ondernemingsraad direct met de resultaten aan de slag 

kan. Dit betekent dat bijeenkomsten praktijkgericht moeten zijn. Tijdens bijeenkomsten worden de 

dilemma’s besproken waar de ondernemingsraad tegenaan loopt. Geen lange presentaties van de 

adviseur tijdens een training, maar interactie over de relevantie van onderwerpen en de manier 

waarop de ondernemingsraad deze zal oppakken.  

 

Daarbij bestaat een ondernemingsraad uit een groep mensen uit allerlei geledingen van de 

organisatie. Om met deze groep effectief te worden is een goede sfeer belangrijk. Openheid is 

hiervoor nodig, elkaar beter leren kennen, dingen samen doormaken en elkaar bewust aanspreken 

op gedrag zodat het team optimaal kan functioneren. 

Kwaliteitswaarborgen 

Wij werken met adviseurs die minimaal tien jaar relevante werkervaring hebben. We zijn ISO 

gecertificeerd (9001: 2015), hiertoe wordt onze kwaliteit jaarlijks door een externe auditor getoetst.  

Wij zijn ingeschreven bij het Centraal Register Kort Beroepsonderwijs en gecertificeerd volgens de 

normen van stichting SCOOR. Wij werken met heldere gedragsregels, een klachtenregeling en een 

onafhankelijke klachtencommissie.   

 

Als enige bureau in Nederland hanteren wij een ‘geld terug garantie’. Indien uit de 

deelnemersevaluatie een score komt die lager is dan het rapportcijfer 7.5, dan krijgt u van ons geen  

factuur voor verrichte werkzaamheden of krijgt u uw geld terug. 
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Projecten 

Wij verzorgen begeleiding voor startende en gevorderde ondernemingsraden, voor het oplossen van 

complexe problemen, als partner in een veranderingstraject, of als initiator van nieuwe werkwijze(n).  

Voorbeeldproject: begeleiding van een startende ondernemingsraad  

Tijdens een tweedaagse bijeenkomst hebben wij de medezeggenschap van de nieuwe Directie 

Uitvoeringsstrategie en Advies van de Immigratie- en Naturalisatiedienst op weg geholpen. Na 

onderlinge kennismaking en basisbeginselen van de wetgeving zijn de doelstellingen bepaald voor 

de toekomst en is een aanpak geformuleerd ter realisatie hiervan. De rollen zijn verdeeld en er is 

een dagelijks bestuur aangesteld. De training is door de deelnemers geëvalueerd met het 

gemiddeld rapportcijfer 8,4. 

Voorbeeldproject: begeleiding van een gevorderde ondernemingsraad  

De departementale ondernemingsraad van het Ministerie van Veiligheid en Justitie 

vertegenwoordigt circa 50.000 medewerkers. Overleg vindt plaats met de secretaris-generaal 

(hoogste ambtenaar) van het ministerie. Wij verzorgen circa vier jaar met regelmaat bijeenkomsten 

voor deze ondernemingsraad. We hebben een discussie begeleid met de minister en 

staatssecretaris over het omgaan met incidenten. Dit deden we ook met leden van de Tweede 

Kamer. Verder hebben we ondersteund in het definiëren van prioriteiten, de onderlinge 

samenwerking en in de afstemming met de bestuurder. Eind 2009, begin 2010 hebben we een visie 

opgesteld over gewenste veranderingen binnen de rijksoverheid als input voor de 

heroverwegingswerkgroepen van kabinet Balkenende IV.  

Voorbeeldproject: het oplossen van complexe problemen  

‘Interventie en daadkrachtige begeleiding door Haagse Beek organisatieadvies hebben zeer 

waarschijnlijke een (ernstige) crisis tussen gemeentesecretaris / directeur en OR binnen onze 

gemeente voorkomen.’ (citaat wethouder Wim van Engeland, gemeente Heusden). 

 

Wij werden benaderd door een gemeentesecretaris en ondernemingsraad omdat het niet goed 

ging tussen hen. Er was van beide kanten onvoldoende vertrouwen voor een goede samenwerking. 

We hebben individuele gesprekken gevoerd. De spanning was groot. De organisatie en het college 

keken mee. We hebben een bijeenkomst georganiseerd waarin gemeentesecretaris en 

ondernemingsraad uiteindelijk weer het vertrouwen in elkaar hebben uitgesproken. Een belangrijk 

probleem lag in de samenwerking bij ‘dynamisch reorganiseren’. We hebben vervolgens de 

samenwerking op een andere manier ingericht. Inmiddels is dit intensief doorgezet en is sprake van 

een zeer vernieuwende werkwijze. 

Voorbeeldproject: partner in een veranderingstraject 

De ondernemingsraad van de rechtbank Amsterdam benaderde ons voor een groot 

veranderingstraject waarin zij moesten adviseren. Wij hebben het proces gefaciliteerd om tot een 

eigen visie te komen dat als beoordelingskader werd gebruikt. Deze heeft samen met een 

raadpleging onder medewerkers de basis gevormd voor het advies. Ondertussen waren wij 

vraagbaak voor vragen over de procedure, arbeidsrechtelijke vragen en praktische vragen over 

reorganisatietrajecten.  

 

OR voorzitter, rechter F.M. Wieland over de begeleiding:  

‘Haagse Beek wist onze blik te verruimen en onze last te verlichten; zij kwamen als adviseurs en 

vertrokken als vrienden’.  
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Voorbeeldproject: initiator van nieuwe werkwijze(n) 

Wij hebben een project uitgevoerd voor de implementatie van competentiemanagement bij het  

ministerie van OCW en diens uitvoeringsorganisaties. We hebben de aanpak geformuleerd en ruim 

een jaar gewerkt aan dit project met landelijke vernieuwingswaarde (en aandacht). Alle 

medezeggenschappers (ruim 100) deden mee met een zelftest. De helft deed op vrijwillige basis 

mee met een 360 graden feedback en mini assessment. Competenties van medezeggenschapsleden 

zijn aantoonbaar ontwikkeld. Leidinggevenden passen het nieuwe instrumentarium toe. 

 

Meer informatie 

 

 

 

De precieze invulling en de kosten van een traject hangen af van de wensen van het 

medezeggenschapsorgaan. Onze tarieven voor trainingen liggen onder de norm die door de SER 

landelijk als richtbedrag is vastgesteld voor wat onder normale omstandigheden redelijke kosten 

zijn voor voldoende kwalitatieve scholing en vorming.  

 

Neem voor meer informatie contact op met Huub Brinkhof via h.brinkhof@haagsebeek.nl of 

telefonisch op 06 13 604 328 

 

U kunt ook onze zelftest invullen. U krijgt dan de volgende dag offerte.  

mailto:h.brinkhof@haagsebeek.nl
http://enquete.haagsebeek.nl/default.aspx?autostart=150

