SCOOR-RMZ0

ZLekerheid over goede
medezeggenschapstrainers

Helmi Kaskens staat dagelijks ondernemingsraden en bestuurders bij.

Goede scholing is
belangrijk voor de
medezeggenschap.
Stichting SCOOR-RMZ0
bewaakt de kwaliteit van

bureaus en opleiders die

or-opleidingen verzorgen.

Twee gecertificeerde
professionals leggen uit

hoe dat werkt.

TEKST Felix de Fijter FOTO Jeroen Poortvliet

Helmi Kaskens is trainer, coach en
mediator in De Bilt, en begeleidt
daarnaast HRM-studenten aan de
Hogeschool van Utrecht. Ze begon in
1999 als trainer medezeggenschap
bij een adviesbureau en besloot in
2006 voor zichzelf te beginnen. Ze
staat dagelijks ondernemingsraden
en bestuurders bij, bijvoorbeeld in
hun vraag hoe ze de betrokkenheid
bij medezeggenschap in de onder-
neming kunnen vergroten. ‘Of om
samen met een or te onderzoeken
hoe de impact van hun inspan-
ningen omhoog kan. ‘Hoe zorgen wij
ervoor dat wat wij belangrijk vinden
ook door de bestuurder belangrijk
gevonden wordt?’

Kaskens’ vakgenoot Huub Brinkhof
is als trainer, or-adviseur, coach en
mediator werkzaam bij organisatie-
adviesbureau Haagse Beek in Den
Haag. ‘We begeleiden organisaties
bij verandertrajecten; zowel aan de
medezeggenschapskant als aan de

bestuurderstafel. Bij de Rijksoverheid
bijvoorbeeld, waar veel en vaak gere-
organiseerd wordt. Afdeling A en B
gaan samen. Dat is een vraagstuk voor
de or en het gaat ook verder. Wat bete-
kent het voor medewerkers en voor de
organisatie zelf? Voor de achterban en
toekomst van de organisatie?’

Twee trajecten

Kaskens en Brinkhof zijn beiden
opgenomen in het kwaliteitsregister
voor medezeggenschapsopleiders,
maar het adviesbureau waar
Brinkhof onderdeel van uitmaakt

is ook SCOOR-gecertificeerd. Dat
zijn twee verschillende trajecten.
Het eerste is individueel. Van gere-
gistreerde trainers wordt gevraagd
hun vakbekwaamheid bij te houden
via een systeem van permanente
educatie. Werkervaring, bijscholing,
intervisie, supervisie, bestuurlijke
activiteiten en publicaties zijn
categorieén die punten opleveren. -
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Huub Brinkhof: 'Certificering is een diepteinvestering met hoog rendement.’

‘In totaal moet je er in die vijfjaar
tijd honderd dagdelen mee bezig
zijn’, zegt Kaskens. ‘Je moet kunnen
aantonen dat je met intervisie bezig
bent geweest en door het register

goedgekeurde scholing hebt gevolgd.

Ik heb bijvoorbeeld mijn opleiding
tot teamcoach hiervoor ten dele
kunnen inzetten, omdat de vaardig-
heden die je daarbij opsteekt ook

goed toepasbaar zijn in de or-wereld.’

Om als opleidingsbureau een
certificering te verkrijgen, is een
audit nodig; het tweede traject. Een
onafhankelijk bureau voert deze
audit uit en ‘dat heeft heel wat
voeten in de aarde’, zegt Brinkhof.

Fusie SCOOR en RMZ0

Stichting Certificering Opleiding Ondernemingsraden
(SCOOR) en het register voor Medezeggenschapsopleiders
(RMZ0) fuseerden deze zomer tot de Stichting SCOOR-
RMZ0. Sindsdien staat plaatsvervangend SER-kroonlid
Claartje Bulten, hoogleraar Ondernemingsrecht aan de
Radboud Universiteit in Nijmegen, aan het roer van de
stichting. SCOOR-RMZ0 bewaakt de kwaliteit van bureaus
en opleiders die or-opleidingen verzorgen. De stichting
doet dit via een certificeringsregeling en een kwali-
teitsregister. Zo is duidelijk welke bureaus en opleiders
aan de juiste kwaliteitseisen voldoen. Or-trainer is een

‘Als iso-gecertificeerde organisatie
hadden we al veel van onze proces-
sen op orde, maar nu moesten we
gaan kijken hoe die zich vertalen
naar je trainingen en het begeleiden
van ondernemingsraden. Hoe ben

je continu bezig je leercontext te
verbeteren? Worden alle trainingen
geévalueerd? En hoe implementeer
je de verkregen feedback vervolgens?’

Kwaliteitsimpuls

‘Dit traject dwingt je om je eigen
processen heel scherp onder de

loep te nemen en daarvan te leren.
En je geeft jezelf tegelijkertijd een
kwaliteitsimpuls’, vervolgt Brinkhof.

Claartje Bulten

vrij beroep: registratie of certificering is niet verplicht.

Alle opleidingsbureaus die or-opleidingen verzorgen,
kunnen voor een certificaat in aanmerking komen. 0ok
eenmanszaken. Alle opleiders die ondernemingsraden
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De certificering had dan ook directe
consequenties voor de werkwijze
van Haagse Beek, maar ook voor
die van Brinkhof zelf. ‘Je gaat beter
nadenken over de vraag wat je er zelf
aan doet om te blijven verbeteren.
Hoe houd je de zaag scherp? Ik heb
aanvullend coaching- en mediation-
opleidingen gevolgd. Ook ben ik
me nadrukkelijker in wetgeving
gaan verdiepen door modules te
volgen van een advocatenkantoor. De
rechtspositie van ambtenaren gaat
veranderen, bijvoorbeeld. Wat moet
ik daarvan weten om ondernemings-
raden in de publieke sector goed te
kunnen begeleiden?’

Kaskens is vooral heel blij dat
ze — doordat ze bij het RMZO geregis-
treerd staat als medezeggenschapsop-
leider - deelneemt aan een intervisie-
groep. ‘Vier keer per jaar komen we
bij elkaar en dat heeft veel waarde,
omdat het de mogelijkheid geeft
dilemma’s die je tegenkomt in het
vak open met elkaar te bespreken.

en andere medezeggenschapsorganen scholen, kunnen
geregistreerd worden in een kwaliteitsregister.
De SER verzorgt het secretariaat voor SCOOR-RMZO0.



Neem je bijvoorbeeld als de or en
de bestuurder op gespannen voet
staan wel of geen contact op met de
bestuurder? Je moet je ook bewust
zijn van je positie in het speelveld.’

Het is een vak

Brinkhof en Kaskens zouden iedere
medezeggenschapsopleider en
-opleidingsbureau aanraden een
SCOOR-RMZO-registratie of -certifi-
caat te verwerven. ‘Het heeft echt
waarde’, zegt Brinkhof. ‘Het kost

je tijd en geld. Je moet opleidingen
volgen, maar uiteindelijk is het

een diepte-investering met hoog
rendement. Persoonlijk, voor je orga-
nisatie, voor de ondernemingsraden
die je begeleidt, richting bestuurders
en voor medezeggenschap als geheel.
Het is echt wel een vak, waarbij het
keurmerk je kan onderscheiden van
anderen. Sta je niet in het register,
dan wil dat niet zeggen dat je geen
goede trainer bent. Maar sta je er wel
in, dan ben je het zeker wel.’

Kaskens is dat met Brinkhof eens.
‘Het keurmerk is nodig om het vak
op de kaart te zetten en tevens een
belangrijk mechanisme voor de
beroepsgroep om de kwaliteit hoog te
houden.” Wat Kaskens betreft, mogen
de kwaliteitseisen bovendien nog wel
wat verder omhoog. ‘Als je bent inge-
schreven in het register, dan toont
dat aan dat je met je vak bezig bent,
maar het laat niet zien dat je die
opgedane kennis en vaardigheden
ook implementeert in de praktijk.

Bij andere registers, als mediator en
teamcoach, moet je bijvoorbeeld aan-
tonen dat je evalueert met je klanten.
Ik vind dat een mooie, aanvullende
toets: niet alleen werken aan je
vakbekwaamheid, maar het resultaat
ook meten in de praktijk.’ m

zeepkist

Believer in de polder

Na 12,5 jaar SER neem ik afscheid. Met weemoed, maar
ook met trots. In die voorbije jaren heb ik de SER zien ont-
wikkelen en veranderen.

Zo Is het scala van onderwerpen verbreed en zijn er naast
de adviestaak en bevordering van medezeggenschap ook
taken bij gekomen: bijvoorbeeld de betrokkenheid bij het
Energieakkoord, het Klimaatakkoord, de IMVO-convenanten
en de actieagenda Leven Lang Ontwikkelen. Daarmee groeit
ook het aantal partijen dat binnen de SER meedoet. Dat
zorgt ook voor meer draagvlak, een groot goed!

De SER-werkwijzen zijn eveneens veranderd: er is meer
variatie, het gaat er wat minder formeel aan toe, en de
praktijk wordt veel meer binnengehaald via dialoogses-
sies, werkbezoeken, expertmeetings. Er wordt meer en
via meer kanalen gecommuniceerd. Kortom, de deuren en
ramen van het SER-huis zijn veel wijder opengezet.

Die openheid is nodig om bij de tijd en relevant te blij-
ven. Het is de license to operate voor de SER en voor het
overleg. Daarvoor zijn inzet en betrokkenheid van iedereen
nodig, zaken die ik in de afgelopen jaren zeker heb erva-
ren, waarvoor dank.

Ik ben en blijf een believer in de polder, in de overleg-
economie, de kracht van het overleg. In het buitenland is
veel belangstelling voor hoe wij dat hier doen. Die con-
tacten leveren een goede spiegel hoe bijzonder het is wat
we hier samen voor elkaar proberen te krijgen. Dat een
goed overleg iets is om elke dag samen aan te werken.
Zo'n cultuur en dagelijkse samenwerking is kostbaar en
ook kwetsbaar. Koester dat, en houd dat samen sterk en
levend.

Mijn 12,5 jaar ‘in het hart van de polder’ heb ik als heel
bijzonder ervaren. Het was een eer en een voorrecht om
bij de SER te werken.

Het ga u allen en de SER goed!

Véronique Timmerhuis
algemeen secretaris en
directeur SER
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