
 

Met minder mensen hetzelfde doen, kan dat? 

Negen manieren om de werkdruk in publieke organisaties te verlagen 

 

DEEL 3 - DE FORMATIE 

 

 

 

 

 

 

 

1. Medewerkers inzetten op wat ze wél kunnen 

Wat houdt deze optie in? 

De organisatie met een tekort aan gekwalificeerd personeel intensiveert de 

inzet van medewerkers met andere kwalificaties, waardoor capaciteit vrijkomt 

bij regulier gekwalificeerde medewerkers. Kijk naar wat mensen kunnen, in 

plaats van naar hun diploma. 

Hoe werkt het? 

Organisaties werken vaak met medewerkers met een bepaalde kwalificatie. 

Soms biedt deze kwalificatie tevens de bevoegdheid om bepaalde 

werkzaamheden te verrichten. Bij een personeelstekort is het probleem vaak 

dat er niet voldoende medewerkers te vinden zijn met deze gebruikelijke 

kwalificatie. Deze optie richt zich op alle taken die niet deze gebruikelijke 

kwalificatie vergen, maar wel worden uitgevoerd door gekwalificeerde 

medewerkers in het primair proces. 

Voor deze taken wordt kernachtig benoemd wat de beoogde uitkomst van het 

werk is. Vervolgens komen steeds twee vragen aan bod: 1) hoeveel tijd is 

gemoeid met het bereiken van deze uitkomst, en 2) wat is de consequentie als 

dit werk voortaan zou worden gedaan door een collega met een andere 

kwalificatie? Die gevolgen worden zo neutraal en feitelijk mogelijk 
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geformuleerd. Vervolgens kun je een matrix maken met op één as de 

potentiële tijdwinst voor het gekwalificeerde personeel en op de andere as de 

impact op het primair proces. De opties die het eerst worden overwogen, zijn 

opties die relatief veel tijdwinst opleveren en weinig impact hebben op het 

primair proces. 

Waar moet je op letten? 

Het is belangrijk om bij de inschatting van de impact zowel 

vertegenwoordigers van het primair proces aan het woord te laten als HRM-

experts. De primair proces collega’s hebben een beter begrip van de 

inhoudelijke samenhang en de HRM-experts kunnen het belang van 

zogenaamde hoogstandjes beter relativeren en kunnen beter overzien welke 

competenties anders opgeleide medewerkers hebben. 

De aansturing van het werk kan door deze verschuiving van taken wel 

complexer worden. Als in het primair proces momenteel vooral professionals 

werken met één bepaalde opleidingsachtergrond, dan coördineren zij hun 

werk via de normen die ze vanuit hun professie hebben meegekregen. 

Medewerkers met een andere opleidingsachtergrond kennen deze normen 

niet en laten zich er dus ook niet door leiden. Dus moet een leidinggevende 

erop toezien dat zij het werk goed oppakken. 

Wat kan Haagse Beek doen? 

Haagse Beek kan de analyse van de tijdwinst per taak opzetten. De afstand 

van de adviseurs ten opzichte van de organisatie maakt het voor hen 

makkelijker om de grote lijn niet uit het oog te verliezen. Daarnaast kunnen de 

adviseurs van Haagse Beek het proces begeleiden waarin de impact van de 

diverse activiteiten op het primair proces in kaart wordt gebracht. Ten slotte 

kunnen we de duiding van de opties ondersteunen. 
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2. Werk uitbesteden 

Wat houdt deze optie in? 

De organisatie met een personeelstekort besteedt werkzaamheden uit die nu 

in eigen huis worden gedaan, waardoor (een groter deel van) het beschikbare 

personeel zich kan richten op de kerntaken. 

Hoe werkt het? 

Deze optie houdt in dat taken die nu binnen de publieke organisatie worden 

uitgevoerd, uitbesteed zouden worden aan een externe leverancier. Dat kan 

een private partij zijn, maar het creëren van een gezamenlijke 

uitvoeringsorganisatie is ook denkbaar. In het algemeen komen 

ondersteunende activiteiten eerder in aanmerking voor uitbesteding dan 

taken die interactie met de doelgroep vereisen. Als het personeelstekort zich 

voordoet in het primair proces, dan moet een analyse plaatsvinden van de 

taken in het primaire proces: in welke mate zijn werkzaamheden kritiek voor 

het waarmaken van de missie van de organisatie? Met andere woorden, in 

hoeverre is de taak onmisbaar voor waar het ons écht om gaat? Daarnaast 

wordt ingeschat hoeveel tijd een taak vergt van de schaarse groep 

medewerkers. Voor uitbesteding komen als eerste in aanmerking de taken die 

slechts indirect bijdragen aan de missie en relatief veel tijd kosten. 

Waar moet je op letten? 

Outsourcing is een complex proces, vooral omdat de aansturing van het werk 

verandert. Dat heeft zowel voor de leiding als de uitvoerende collega’s 

consequenties. Bij de uitbesteding moet goed worden ingeschat of de 

complexe aansturing niet méér extra tijd kost dan de uitbesteding oplevert. 

Verder kan het zijn dat juist de ‘simpele’ taken een rustpunt in het werk bieden 

aan medewerkers. Of dat minder kritieke taken op dit moment de mogelijkheid 

bieden om de werkdruk te spreiden. Door uitbesteding van deze taken gaan 

die voordelen verloren. 

Wat kan Haagse Beek doen? 

Goede begeleiding is bij deze optie essentieel. Haagse Beek kan die bieden. 
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3. Arbeidsmarktimago verbeteren 

Wat houdt deze optie in? 

De organisatie met een personeelstekort verbetert het imago op de 

arbeidsmarkt waardoor zij aantrekkelijker wordt voor zittend en potentieel 

personeel. 

Hoe werkt het? 

Voor de meeste publieke organisaties zijn de arbeidsvoorwaarden geregeld in 

een cao waarop de organisatie zelf weinig invloed heeft. Wat dat betreft lijkt 

het concurreren op arbeidsvoorwaarden niet direct realistisch. Toch liggen 

hier wel degelijk kansen. Enerzijds in de toepassing van cao-regels waarop de 

organisatie invloed kan uitoefenen en anderzijds in arbeidsvoorwaarden die 

niet in de cao geregeld zijn. 

Denk bij faciliteiten die niet in de cao geregeld zijn aan het bijdragen aan 

professionele ontwikkeling of aan het vergroten van de autonomie. Het 

erkennen en waarderen van professionals kan de organisatie een gunstig 

arbeidsmarktimago geven. Medewerkertevredenheidsonderzoek kan een bron 

voor verbetersuggesties zijn. Maar HRM kan ook een paar kringgesprekken 

organiseren om te achterhalen welke behoeften bij medewerkers leven. 

Voor wat betreft de toepassing van de cao kan de organisatie nagaan of 

medewerkers in het primair proces in een hogere schaal ingedeeld kunnen 

worden. Daardoor neemt op den duur het salaris van medewerkers toe. Een 

hogere schaalindeling kan bijvoorbeeld samenhangen met het uitbesteden of 

delegeren van eenvoudige taken. Het resterende takenpakket is dan immers 

van een hoogwaardiger niveau en dat rechtvaardigt een hogere 

schaalindeling. Het prettige is dat professionals hun schaalindeling makkelijk 

uitwisselen met potentiële medewerkers in de markt. 

Waar moet je op letten? 

Het verbeteren van de faciliteiten voor professionele ontwikkeling en het 

vergroten van de autonomie vraagt ander leiderschap van de teamleiding. 

Een aantrekkelijke werkgever word je niet door een rationeel besluit maar 

door de intrinsieke motivatie om medewerkers daadwerkelijk een betere 

werkomgeving en loopbaanperspectief te bieden. 

Een eenmaal toegezegde schaalverhoging kan nauwelijks meer worden 

teruggedraaid. De organisatie moet er rekening mee houden dat de 

personeelskosten gedurende vele jaren zullen toenemen vanwege het besluit 

om nu de schaalindeling te verhogen. Daarom is aan te bevelen om de 

schaalverhoging te combineren met een maatregel die ertoe leidt dat de 

formatie gedeeltelijk ook voordeliger wordt. Bijvoorbeeld door meer 
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ondersteuning in te zetten en de werkverdeling verder te differentiëren zodat 

alleen voor hoogwaardig werk meer betaald hoeft te worden. 

Wat kan Haagse Beek doen? 

De experts van Haagse Beek kunnen adviseren over de mogelijkheden om de 

aantrekkelijkheid van als werkgever te vergroten. De adviseurs kunnen de 

teamleiding begeleiden bij het veranderen van hun leiderschapsstijl waardoor 

professionals zich erkend en gewaardeerd voelen. 

Verder kan Haagse Beek de organisatie begeleiden bij het differentiëren van 

het werk naar hogere en lagere salarisschalen en de impact hiervan op de 

personeelskosten doorrekenen. 

 


