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competentiemanagement

de van Mark
Samenwerken, overtuigen, leidinggeven, 

knopen doorhakken en communiceren. Je leert 
het allemaal in de medezeggen schap. Dankzij 

het project Competentie management tellen 
de vaardigheden voortaan mee in de start- 
en eind gesprekken. Punt nam Mark van 
Overbeeke (voorzitter OR ICN) de maat en 

vroeg hem naar zijn acht meest opvallende 
competenties.

Medezeggenschap is niet alleen nut-
tig, het is ook goed voor je carrière. 
Dat is de achterliggende gedachte 

van het project Managementcompetenties dat 
halverwege 2009 startte. Op deze manier 
hoopt OCW bovendien dat de animo voor 
medezeggenschap groeit. Tachtig procent van 
de ondernemingsraden volgen een traject dat 
kennis en vaardigheden verzilvert, bijvoor-
beeld door ze een formele plek te geven in de 
functioneringscyclus.
‘Gelukkig ziet mijn leidinggevende de waarde 
in van meedoen aan medezeggenschap’, zegt 
medewerker collectiebeheer Mark van Over-
beeke. ‘Net als bij mijn vorige manager krijg ik 
alle ruimte om me te ontwikkelen.’ Maar dat is 
lang niet altijd zo, weet hij. ‘De SG, DG’s en 
directeuren zitten met ons aan tafel, zij zien 
het belang wel van een goed medezeggen-
schapsorgaan. Het probleem zijn eerder de 
afdelingshoofden. Zij raken personeel liever 
niet kwijt aan de medezeggenschap.’
Zelf is Mark 2,5 dag kwijt aan de drie medezeg-
genschapsorganen waarin hij zit. Naast de OR 
van het ICN gaat hij ook naar de vergaderingen 
van de DOR (OCW-breed) en de GORC (Groeps-
ondernemingsraad Cultuur). ‘Aan mijn werk 
als collectiebeheerder kom ik nauwelijks meer 
toe. Zeker niet sinds ik twee jaar geleden voor-
zitter werd en aansluitend startte met de hbo-
leergang Bedrijfskunde voor de OR. Mark 
heeft een bijzondere loopbaan. ‘Van oor-
sprong ben ik kunstenaar, daarna deed ik col-
lectiebeheer. Beide zijn specialistische werk-
zaamheden. Nu ontwikkel ik me steeds meer 
in de breedte. De studie bedrijfskunde onder-
steunt daarbij het werk voor de medezeggen-
schap.’
Mark koos voor de medezeggenschap na de 
eerste reorganisatie die hij bij het ICN 
 mee maakte. ‘Hierbij vielen geen gedwongen 
ontslagen, maar ik vroeg me wel af wat de 
spel regels waren. Ik werd benieuwd naar de 
bestuurlijke krachten achter de omvorming’, 
blikt hij terug. In 2005 stelde hij zich verkies-
baar en werd gekozen. ‘Uiteraard speelde 
daarbij een idee van solidariteit en rechtvaar-
digheid een rol. Maar gaandeweg ook steeds 
meer een gevoel van verantwoordelijkheid en 
betrokkenheid bij de organisatie zelf. In de OR 
kijk je breder dan het werk dat je van negen tot 
vijf doet.’

In het project competentiemanagement is de 
eerste fase afgerond. Mark en zijn collega-OR-
leden maakten een analyse van hun belang-
rijkste competenties. Ze blijken alle vijf 
bovengemiddeld mondig, resultaatgericht en 
in staat tot samenwerken. In een volgende 
stap gaan de deelnemers de eigen competen-
ties intensiever bekijken en trainen. ‘Ik hoop 
dat werken in de medezeggenschap meer toe-
gevoegde waarde zal krijgen voor onze loop-
baan. Dat het kansen vergroot in plaats van 
dat mensen denken: die zal wel gaan zeuren 
als hij die baan krijgt.’

1samenwerken
‘Als kunstenaar ben ik van oorsprong een 

Einzelgänger. Je bent voornamelijk op jezelf 
bezig. Mijn baan als medewerker collectiebe-
heer vraagt meer: je werkt in een team. Toch 
heb ik pas echt goed leren samenwerken in de 
ondernemingsraad. Je moet samen adviezen 
maken en een standpunt bepalen en een 
groep vormen met elkaar.’ 

2 uitdrukkingsvaardigheid
‘Praten in het openbaar was niet mijn 

sterkste punt. Maar door het roulerend voor-
zitterschap moet ook ik de overlegvergadering 
leiden. Dat is spannend, natuurlijk. Maar ik 
merk dat ik hier steeds beter in word. Je moet 
als OR-lid niet bang zijn om je mond open te 
doen en je stevig uit te drukken.’

3 autonomie
‘Het fijne aan de OR is dat je vrij bent om 

dingen te zeggen. Autonomie is dan ook een 
competentie die me goed ligt. Je bent als 
OR-lid niet gevrijwaard van boventalligheid, 
maar ze mogen je niet straffen vanwege uit-
spraken. In mij huist nog steeds een rebelse 
persoon, door de rechtsbescherming voel ik 
me vrij om te zeggen wat ik op mijn hart heb.’

4 samenbindend leiderschap
‘Toen ik begon als voorzitter, was ik 

ambitieus. Ik had de neiging om alles zelf te 
doen, adviezen in mijn eentje te schrijven. Ik 
heb geleerd om los te laten. Het is mijn taak 
om te luisteren naar anderen en mensen de 
ruimte te geven. Ik zie de andere OR-leden 
groeien en kan steeds meer werk aan ande-
ren overlaten.’

5 omgevingsbewustzijn
‘Ik dien niet alleen de belangen van de 

achterban, maar van de hele organisatie. 
Startpunt waren de problemen die in mijn 
directe werkomgeving speelden, zoals de 
eilandjescultuur bij ICN. Nog steeds ben ik kri-
tisch, maar gaandeweg ging ik ook het bredere 
perspectief zien. Ik begrijp het hogere beter, 
snap waar de besluiten vandaan komen.’

6 klantgerichtheid
‘Omdat de animo voor de medezeggen-

schap klein is, zijn er bij het ICN geen verkie-
zingen geweest. Dat is eigenlijk erg jammer. Je 
vertegenwoordigt het personeel waarvoor je 
opkomt, maar ik zie het ook als mijn taak om 
besluiten van bestuurders uit te leggen aan 
collega’s. Bestuurders hebben de neiging om 
niet alles open en eerlijk te vertellen, ik fun-
geer hierbij als een soort tolk.’

7 visie
‘Visie heeft te maken met een toekomst-

beeld hebben. Hoe gaat de organisatie zich 
ontwikkelen? Er komt een tsunami aan bezui-
nigingen onze kant op. Ik begrijp de nood-
zaak: regeringen kunnen failliet gaan als ze 
niets aan de overheidsuitgaven doen. Boven-
dien heeft de DGCM het voornemen om het 
ICN op te heffen en de primaire taken per 1 
januari 2011 bij de RCE onder te brengen. De 
mogelijke consequentie is wel dat er door 
deze samenvoeging taken van negen mensen 
verdwijnen, waarvan twee tijdelijke collega’s. 
Dat raakt je en zorgt ervoor dat je voortdurend 
bezig bent met de toekomst. Onzeker is bij-
voorbeeld of we de werk-naar-werk-garantie 
na 2011 kunnen blijven garanderen.’

8 Besluitvaardigheid
‘Een minder sterk punt voor alle leden van 

de OR ICN. We zijn geneigd om een voorstel 
vanuit zoveel mogelijk standpunten te bekij-
ken. We analyseren, brengen onze eigen erva-
ringen in en nemen daar de tijd voor. Het is 
mijn rol als voorzitter om te zorgen dat we aan 
het einde van de vergadering een besluit 
hebben. Wordt het “nee, tenzij” of “ja, maar”. 
Dat moet ik als voorzitter nog strakker regis-
seren.’

Zie: www.orocw.nl/competentiemanagement


